PRAVILA
O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
MINISTARSTVA RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI | SOCIJALNE
POLITIKE

1. UvOD

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119/1, 4. 5.
2016. - u daljnjem tekstu: Uredba) izravno se primjenjuje od 25. svibnja 2018. godine, u svim
drzavama ¢lanicama Europske unije te je u cijelosti obvezujuca.

Uredba je donijeta radi ostvarivanja prava na zaStitu osobnih podataka pojedinaca u
vezi s obradom njihovih osobnih podataka. DonoSenjem i primjenom Uredbe osigurava se
veci nadzor 1 jednako postupanje pri obradi 1 prijenosu osobnih podataka na podrucju cijele
Europske unije, kao i prema tre¢im drzavama.

2. PRAVNA OSNOVA ZA PRIKUPLJANJE | OBRADU OSOBNIH PODAKA

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo) kao voditelj obrade obraduje osobne podatke ispitanika tj. fizickih osoba
Ciji se osobni podaci obraduju na temelju zakona, primjenjujuc¢i nacela obrade osobnih
podataka propisanih Uredbom.

Zakonitost obrade osigurava se na nacin da prilikkom obrade osobnih podataka
ispitanika mora zadovoljiti barem jedna od slijede¢ih osnova:

- ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih

svrha

- obrada je nuzna za zavrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se

poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

- obrada je nuzna radi postivanja zakonskih obveza Ministarstva

- obrada je nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe

- obrada je nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene

ovlasti Ministarstva.

3. NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

ZakKonitost, poStenost i transparentnost

Osobni podaci moraju se obradivati zakonito, poSteno i transparentno u odnosu na
ispitanika, na na¢in da se ispitanik upozna sa svrhom 1 pravnom osnovom obrade,
primateljima kojima ¢e se njegovi osobni podaci otkriti i rokovima pohrane.

Ogranicavanje svrhe

Osobni podaci prikupljeni u posebne, izriCite 1 zakonite svrhe ne smiju se dalje
obradivati na nac¢in koji nije u skladu s tim svrhama. Daljnja obrada podataka radi arhiviranja
u javnom interesu, radi znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe ne smatra
se neuskladenom s prvobitnim svrhama.

Tocnost

Osobni podaci moraju biti to¢ni i potpuni. Voditelj obrade treba poduzeti mjere da se
netocni osobni podaci isprave, uzimajuéi u obzir svrhu obrade.



Ogranicenje pohrane

Osobni podaci ¢uvaju se u obliku koji omoguéuje identifikaciju ispitanika samo
onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju. Osobni podaci
mogu se pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljucivo radi
arhiviranja u javnom interesu, radi znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke
svrhe.

Cjelovitost i povjerljivost

Osobni podaci trebaju se obradivati na nacin koji osigurava sigurnost osobnih
podataka, ukljucujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka 1
unistenja, primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera.

Pouzdanost

Ministarstvo je odgovorno za obradu osobnih podataka u skladu s navedenim nac¢elima
te th mora biti u mogucnosti dokazati.

4. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo obraduje (prikuplja, biljezi, ¢uva, otkriva, prenosi i dr.) osobne podatke
ispitanika na temelju vazec¢ih propisa.

Osobni podaci obraduju se samo u opsegu u kojem je to nuzno radi ostvarenja
zakonite svrhe obrade.

Obrada posebnih kategorija osobnih podataka (rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka
misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, Clanstvo u sindikatu, genetski ili biometrijski
podaci, podaci o zdravlju, spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca) obavlja se
samo pod uvjetima propisanim Uredbom.

5. PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKAURHI EU

Prijenos ili otkrivanje osobnih podataka primateljima (fizicka ili pravna osoba, tijelo
javne vlasti) mogu¢ je isklju¢ivo ako za to postoji zakonska pravna osnova. Ministarstvo
razmjenjuje, prenosi ili otkriva osobne podatke, najcesc¢e tijelima javne vlasti, radi izvrSavanja
njihovih pravnih i sluzbenih obveza i ovlasti (Poreznoj upravi, REGOS-u, Hrvatskom zavodu
za zdravstveno osiguranje, Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Financijskoj agenciji
idr.).

6. RAZDOBLJE POHRANE OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo kao stvaratelj arhivskoga i registraturnog (dokumentarnog) gradiva
osobne podatke ispitanika pohranjuje na dulja razdoblja. Rokovi ¢uvanja osobnih podataka
propisani su Pravilnikom o zastiti i obradi arhivskoga i registraturnog gradiva Ministarstva.

7. PRAVA ISPITANIKA

Pravo na informacije i pristup osobnim podacima

Ispitanik ima pravo na pristup svojim osobnim podacima i ima pravo od Ministarstva
dobiti informacije u vezi s obradom svojih osobnih podataka (svrha obrade, vrste osobnih
podataka koji se obraduju, primatelji kojima se osobni podaci otkrivaju ili ¢e se otkriti,
osobito primatelji u tre¢im drZzavama, rokovi pohrane osobnih podataka).

Ministarstvo navedene informacije daje u saZetom, transparentnom, razumljivom i
lako dostupnom obliku, koristeci se jasnim i jednostavnim jezikom.



Pravo na ispravak/dopunu i pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*)

Ispitanik ima pravo zatraziti ispravak netocnih osobnih podataka koji se odnose na
njega i pravo dopuniti nepotpune osobne podatke.

Ispitanik ima pravo na brisanje osobnih podataka, osim u slu¢aju ograni¢enja brisanja
osobnih podataka, koje je propisano Uredbom.

Pravo na ogranicenje obrade

Ispitanik ima pravo od Ministarstva zatraziti da se ograni¢i obrada njegovih osobnih
podataka, i to u sluaju kada smatra da su podaci neto¢ni ili da je obrada nezakonita.

OgraniCenje obrade podataka odnosi se na trazenje ispitanika da se podaci ne briSu za
neko razdoblje, u kojem se treba dati odgovor na prigovor na obradu, provjeriti tocnost
podataka, utvrditi zakonitost obrade ili osigurati moguénost podnoSenja nekih pravnih
zahtjeva.

Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka
koji se na njega odnose.

Pravo na podnosSenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako ispitanik smatra da je obrada njegovih osobnih podataka protivna Uredbi, ima
pravo podnijeti prigovor nadleznom nadzornom tijelu. Nadzorno tijelo je agencija za zastitu
osobnih podataka.

8. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo poduzima odgovaraju¢e tehnicke i organizacijske mjere kako bi se
osigurala zaStita osobnih podataka ispitanika. Mjere obuhvacaju kontrolu pristupa svim
podacima i1 dokumentima, pracenje pristupa i1 aktivnosti u informacijskom sustavu te
softverskih rjeSenja za osiguravanje sigurnosti informaticke opreme 1 podataka.

Pristup osobnim podacima ispitanika drzavnim sluzbenicima Ministarstva dopusten je
iskljucivo u poslovne svrhe, radi obavljanja radnih zadataka.

9. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

U skladu s Uredbom, Ministarstvo je imenovalo sluzbenika za zastitu podataka.

Poslovi koje obavlja sluzbenik za zastitu podataka su informiranje i savjetovanje
poslovodstva Ministarstva i drzavnih sluzbenika i namjeStenika 0 njihovim pravima i
obvezama koje proizlaze iz Uredbe, davanje pojedinacnih uputa o postupanju, pracenje
primjene Uredbe i suradnja s nadzornim tijelom.

Podaci za kontakt sluzbenika za zaStitu podataka su:

tel. 01 6109763

e-mail: zastita.podataka@mrms.hr.

10. PRAVA ISPITANIKA U VEZI S OBRADOM OSOBNIH PODATAKA,
PODNOSENJE ZAHTJEVA

U vezi s ostvarivanjem prava propisanih Uredbom (prava na pristup osobnim
podacima, prava na brisanje, prava na ispravak, prava na prigovor), ispitanik moze podnijeti
Ministarstvu zahtjev za ostvarivanje prava tako da zahtjev:

- 0sobno u Ministarstvu uz predocenje osobne iskaznice

- uputi pisanim putem, uz dostavu preslike osobne iskaznice, na adresu:
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Sluzbenik za zaStitu podataka


mailto:zastita.podataka@mrms.hr

Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb
- dostavi elektroni¢kim putem (e-poStom), uz dostavu skenirane osobne iskaznice, na e-
adresu: zastita.podataka@mrms.hr.

U slucaju podnosenja zahtjeva elektroni¢kim putem, odgovor ¢e se ispitaniku dostaviti
isklju¢ivo na kuénu adresu, radi zaStite osobnih podataka ispitanika, jer se elektronickim
putem ne moze sa sigurnos$éu utvrditi identitet osobe s kojom se komunicira.

Ministarstvo ¢e u pisanom obliku odgovoriti na razumljive i potpune zahtjeve
ispitanika u roku od 30 dana od podnoSenja zahtjeva. Za nepotpune i nerazumljive zahtjeve
zatrazit ¢e se dodatne informacije. Odbijanje zahtjeva pisano ¢e se obrazloziti.

Po neutemeljenim i pretjeranim zahtjevima Ministarstvo nece postupati, a o razlozima
¢e obavijestiti ispitanika pisanim putem.

Prilog:
- Zahtjevi ispitanika u vezi s obradom osobnih podataka
- Zahtjev za ispravak i dopunu osobnih podataka


mailto:zastita.podataka@mrms.hr

IME | PREZIME

ADRESA

0]]=]

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI | SOCIJALNE
POLITIKE
Ulica grada Vukovara 78
10000 Zagreb

ZAHTJEVI ISPITANIKA U VEZI S OBRADOM OSOBNIH PODATAKA
prema odredbama Opc¢e uredbe o zaStiti podataka

U skladu s ostvarivanjem svojih prava iz Opce uredbe o zastiti podataka, Ministarstvu rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike kao voditelju obrade podnosim sljedeci
zahtjev:

(molimo, kriZicem oznacite vrstu prava za koje podnosite zahtjev)

1 1. ZAHTJIEV ZA PRISTUP OSOBNIM PODACIMA

Ispitanik ima pravo dobiti sve informacije u vezi s obradom svojih osobnih podataka
(kategorije osobnih podataka, primatelji kojima se osobni podaci otkrivaju i rokovima
pohrane osobnih podataka).

‘1 2. ZAHTJEV ZA BRISANJE OSOBNIH PODATAKA (ako je primjenjivo)

Zahtjev za brisanje odredenih osobnih podataka, i to:




[l 3. ZAHTJEV ZA OGRANICENJE OBRADE OSOBNIH PODATAKA (ako je
primjenjivo)

U datum

Potpis podnositelja zahtjeva

NAPOMENA

Prava ispitanika u vezi s obradom osobnih podataka ostvaruju se prema zahtjevu koji se
predaje osobno, uz predocenje osobne iskaznice, u Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike poStom, uz dostavu preslike osobne iskaznice ili elektronicki (e-
postom), uz priloZenu skeniranu osobnu iskaznicu.

Zahtjev mora biti razumljiv 1 potpun te mora sadrzavati osnovne podatke o ispitaniku.
Sluzbenik za zastitu podataka u pisanom ¢e obliku odgovoriti na zahtjev ispitanika, najkasnije
u roku od 30 dana od podnosenja zahtjeva.
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MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI | SOCIJALNE
POLITIKE
Ulica grada Vukovara 78
10000 Zagreb

ZAHTJIEV ZA ISPRAVAK | DOPUNU OSOBNIH PODATAKA
u skladu sa

Opcéom uredbom o zastiti podataka

Netocan/nepotpun osobni podatak je:

Molim da se osobni podatak ispravi/dopuni u tocan podatak:

Prilog kojim dokazujem to¢nost 1 istinitost novog podatka je:




U datum

Potpis podnositelja zahtjeva

NAPOMENA

Prava ispitanika u vezi s obradom osobnih podataka ostvaruju se prema zahtjevu koji se
predaje osobno, uz predocenje osobne iskaznice, u Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike postom, uz dostavu preslike osobne iskaznice ili elektronicki (e-
postom), uz priloZenu skeniranu osobnu iskaznicu.

Zahtjev mora biti razumljiv i potpun te mora sadrZavati osnovne podatke o ispitaniku.




